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GARANTIA DE MAQUINAS DE VENDING

JREAL VENDING
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1. Duragéao e Cobertura

o

A JReal Vending concede uma garantia de 3 (trés) meses sobre as maquinas recondicionadas,

D a contar 3 (trés) meses apos a data de entrega e apenas se a(s) mesma(s) se encontrarem
totalmente liquidada(s).

Durante o periodo de garantia, estéo incluidos:

o

og o

e Pecas de substituicdo necessarias para o correto funcionamento da maquina;
e Mao de obra para a reparacéo;
e Apoio técnico, quando aplicavel (consultar ponto 2).

2. Assisténcia Técnica
¢ JReal Vending podera enviar pegas por correio e orientar o cliente na substituicdo das
mesmas, garantindo o funcionamento correto da maquina de forma rapida e eficiente.
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e A JReal Vending ndo se responsabiliza pela deslocacédo para a substituicdo das pegas
o danificadas, ficando a deslocacéo da responsabilidade do proprietario. E da o
responsabilidade da JReal Vending ajudar na substituicdo da peca danificada
gratuitamente ajudando remotamente na substituicdo das mesmas. Caso ndo seja
possivel resolver o problema remotamente com o apoio da equipa, a deslocacao
técnica podera ser cobrada ao km percorrido correspondente ao valor atualizado pela
empresa.
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3. CondicBes de Excluséo.

o oo

A presente garantia ndo cobre:

Danos visiveis ou provocados por atos de vandalismo;

Danos causados por uso indevido ou negligéncia

Defeitos resultantes de agua, humidade ou condensacao;

Danos resultantes de uso indevido, falta de manutencéo adequada ou intervengdes ndo

autorizadas.

Falta de limpeza ou manutencao regular.

Utilizag@o de produtos, moedas ou consumiveis inadequados.

Danos causados por fatores externos (como agua, humidade, condensacao ou ferrugem.

Infiltracdes ou fugas nas ligacdes de agua feitas pelo cliente.

Danos provocados por incéndio, descargas elétricas, picos de tenséo ou falhas na rede

elétrica.

Danos por transporte indevido, quedas ou impacto fisico.

e Intervencdes ndo autorizadas (reparagdes, desmontagens ou modificagdes feitas por
pessoas ndo autorizadas pela equipa JReal Vending ou representante)

¢ Componentes sujeitos a desgaste normal, como borrachas, mangueiras, tubos, fusiveis,
laAmpadas, botdes, elétrodos, motores de mistura, etc.

e Casos de forca maior (vandalismo, roubo, sabotagem e catéstrofes naturais como

inundacdes, sismos, etc.).
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4. Condi¢cBes Comerciais e Validade da Garantia

e A garantia entra em vigor apés a liquidacdo total do montante presente na respetiva
fatura.

¢ Qualquer intervencdo fora das condi¢cdes acima descritas podera implicar custos
adicionais de deslocacéo, pecas e/ou méo de obra.

e No caso de avaria de pecas especificas presentes na maquina, a mesma sera reparada
ou substituida, caso em que apenas neste serdo acrescentados mais 3 meses de
garantia apenas para a peca substituida.

Em caso de devolugéo, aplica-se uma taxa de desvalorizacdo de 20%
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As condi¢cdes aqui descritas regem a garantia comercial oferecida pela JReal Vending, em conformidade com a
legislac&o portuguesa em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n° 84/2021, de 18 de Outubro, que estabelece os
direitos do consumidor na compra e venda de bens.
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